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Ozet

Tarsus Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis ve tiim
stirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis ve
ilgili planin  yiritilmesi Kalite Koordinatorliigli sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite
Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Alt Komisyonlar1 tarafindan anket formlar1 olusturulmustur.
Olusturulan formlar 23 Ekim 2025 —31 Ekim 2025 tarihlerinde 6grencilere e-posta, kisa mesaj ve E-
kampus sistemi Gzerinden Tarsus Universitesi buinyesindeki 6grenci memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri anonim
olarak kalmistir. Ankete 3110 6grenci (toplam 6grenci sayisinin %50,58°1) katilmistir.

Anket kapsaminda, 6grencilere Liderlik, Yonetim ve Kalite konularini kapsayan 11 adet 1-5 Likert
skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-uglu soru yéneltilmistir. Olgeklerde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan,
“kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine ise 1 puan verilmistir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi

LIDERLIK, YONETIM, KALITE

1. Guvenlik hizmetleri yeterli dizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 257 250 382 769 1449
Yizde 8.26% 8.04% 12.28% 24.73% 46.59%

1600 -

1400

1200

Cevap Sayisi
=

[=)] @ (=]

o o o

(=] o (=)

;

N

o

S
L

257 (%8.3)

250 (%8.0)

382 (%12.3)

769 (%24.7)

1449 (%46.6)

200 4
ol
1 2 3 4 5
Yanit
2. Kutuphane hizmetleri yeterli diizeydedir.
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 267 225 301 679 1635
Yizde 8.59% 7.23% 9.68% 21.83% 52.57%

1800

1600 -

1400

Cevap Sayisi
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267 (%8.6)

225 (%7.2)

301 (%9.7)

Yanit

679 (%21.8)

1635 (%52.6)
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3. Kultur, sanat ve spor faaliyetleri yeterli dizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 432 401 599 625 1050
Yiizde 13.89% 12.89% 19.26% 20.10% 33.76%
1200 A
1050 1050 (%33.8)
900
a 750 4
z
w ] 599 (%19.3)
E 600
8 450 432 (%13.9)
300
150 A

Cevap Sayisi 309 322 565 733 1178

Yuzde 9.94% 10.35% 18.17% 23.57% 37.88%

1350

1200 A 1178 (%37.9)
1050 A
900 A

750 4 733 (%23.6)

600 1

Cevap Sayisi

450 1

300 4 309 (%9.9)

150 A




Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigi
TARSUS Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2026)

5. Kantin hizmetleri yeterli dlizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 584 429 508 647 939
Yiizde 18.78% 13.79% 16.33% 20.80% 30.19%

1050 A
939 (%30.2)

647 (%20.8)
584 (%18.8)

508 (%16.3)

Cevap Sayisi

429 (%13.8)

Yanit

6. Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari vb.)
memnunum.

Cevap Sayisi 291 280 536 738 1262

Yuzde 9.36% 9.00% 17.23% 23.73% 40.58%

1350 A
1262 (%40.6)
1200 A
1050 A
900 ~
750 4 738 (%23.7)

600 -

Cevap Sayisi

536 (%17.2)

450

300 4 291 (%9.4) 280 (%9.0)

150 A

Yanit
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7. Ogrenciisleri hizmetleri yeterli diizeydedir.

1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 275 268 494 712 1358
Yiizde 8.84% 8.62% 15.88% 22.89% 43.67%
1400 A 1358 (%43.7)
1200 4
g 1000
T
v 800
% 712 (%22.9)
>
8 6001 494 (%15.9)
400 -
275 (%8.8) 268 (%8.6)
200 -

o
I

8. Ogrencitopluluklari faaliyetleri yeterli diizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 404 341 575 674 1113
Yizde 12.99% 10.96% 18.49% 21.67% 35.79%
1200 A
1113 (%35.8)
1050 A
900 4
E 750 A
3 674 (%21.7)
2 600 A 575 (%18.5)
>
S

450 1 404 (%13.0)

341 (%11.0)

300

150 A

Yanit
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9. Uluslararasi iliskiler  ofisinin  sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana,
memnunum.
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 364 297 561 784 1101
Yiizde 11.70% 9.55% 18.04% 25.21% 35.40%
1200 A
1101 (%35.4)
1050 A
900 ~
m 784 (%25.2)
S 750 A
&
% 600 561 (%18.0)
>
S 4504
364 (%11.7)
300 4 297 (%9.5)
150 A

Cevap Sayisi

Yiizde

10.13%

17.36%

24.41%

38.65%

1350

1200

1050 +

900

750 A

600 -

Cevap Sayisi

450

300

150 A

315 (%10.1) 291 (%9.4)

540 (%17.4)

Yanit

759 (%24.4)

1202 (%38.6)

Farabi)
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11. Temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir.

Cevap Sayisi

12. E-kampis uygulamalarinin

Cevap Sayisi

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 324 321 449 741 1272
Yiizde 10.42% 10.32% 14.44% 23.83% 40.90%

1350 +

1200

1050

900

750 A

600

450

300

150 A

324 (%10.4)

321 (%10.3)

1272 (%40.9)

741 (%23.8)

449 (%14.4)

Yanit

etkin oldugunu distiniyorum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 325 258 435 825 1264
Yizde 10.45% 8.30% 13.99% 26.53% 40.64%

1350

1200

1050 o

900

750 A

600

450 A

300

150 A

325 (%10.5)

258 (%8.3)

1264 (%40.6)

825 (%26.5)

435 (%14.0)

Yanit
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13. Akademik personel ile olan iletisim yeterli dizeydedir.

Cevap Sayisi

Tarsus Universitesi Kalite Koordinatérliigi
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1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 225 262 419 703 1498
Yiizde 7.23% 8.42% 13.47% 22.60% 48.17%

1600

1400 A

1200 -+

1000

800

600 -

400

200

225 (%7.2)

262 (%8.4)

419 (%13.5)

14. idari personel ile olan iletisim yeterli diizeydedir.

Cevap Sayisi

703 (%22.6)

1498 (%48.2)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 242 254 454 790 1367
Yiizde 7.78% 8.17% 14.60% 25.40% 43.95%

1400

1200

1000

800 -

600

400

200

242 (%7.8)

254 (%8.2)

454 (%14.6)

Yanit

10

790 (%25.4)

1367 (%44.0)
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15. Ogrenciler ile olan iletisim yeterli diizeydedir.

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 251 233 476 726 1421
Yiizde 8.07% 7.49% 15.31% 23.34% 45.69%

1600

1421 (%45.7)

1400 +
1200

1000

800 1 726 (%23.3)

Cevap Sayisi

600 -
476 (%15.3)

400

251 (%8.1)

233 (%7.5)
200 A

Yanit

16. Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyorum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 311 279 455 694 1368
Yiizde 10.00% 8.97% 14.63% 22.32% 43.99%
1400 A 1368 (%44.0)
1200 A
a 1000 A
z
Y 800 4
% 694 (%22.3)
E 600 -
455 (%14.6)
400

311 (%10.0)

279 (%9.0)

200

Yanit
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17. Universite ydnetiminden memnunum.

Cevap Sayisi

18.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 228 250 452 810 1367
Yiizde 7.33% 8.04% 14.53% 26.05% 43.95%

1400 +

1200 A

=
(=
o
(=]

800

600 -

400

200

228 (%7.3)

BolimUmauzdeki

disiniyorum.

Cevap Sayisi

egitim

250 (%8.0)

810 (%26.0)

452 (%14.5)

Yanit

programinin is

dinyasinin

1367 (%44.0)

gereksinimlerini

karsiladigini

Cevap Sayisi

Yiizde

15.21%

26.43%

41.13%

1350

1200

1050

900

750 A

600

450

300 -

150 A

242 (%7.8)

291 (%9.4)

822 (%26.4)

473 (%15.2)

Yanit

12

1279 (%41.1)
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19. Derslerin 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabiliyorum.

Cevap Sayisi

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 211 207 424 765 1500
Yiizde 6.78% 6.66% 13.63% 24.60% 48.23%

1600 o

1400 A

1200 -+

1000

800

600 -

400

200

211 (%6.8)

207 (%6.7)

1500 (%48.2)

765 (%24.6)

424 (%13.6)

Yanit

20. Derslik ve laboratuvar gibi egitim alanlarini ve bu alanlardaki donanimi yeterli buluyorum.

Cevap Sayisi

1 5) 3 4 5
Cevap Sayisi 331 291 576 742 1167
Yiizde 10.64% 9.36% 18.52% 23.86% 37.52%

1200 A 1167 (%37.5)
1050 A

900 -

750 4 742 (%23.9)

600 + 576 (%18.5)

450 4

300 331 (%10.6) 291 (%9.4)

150 A

Yanit

13
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21. Akademik danismanimla kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Cevap Sayisi

22.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 221 186 382 678 1640
Yiizde 7.11% 5.98% 12.28% 21.80% 52.73%

1800

1600

1400 +

[

o N

S o

S &
L L

o]
o
=)

600 -

400

200

Sinav,

221 (%7.1)

odev,

uygulanmaktadir.

Cevap Sayisi

proje

186 (%6.0)

gibi  olgme

678 (%21.8)

382 (%12.3)

Yanit

ve degerlendirme

yontemleri

1640 (%52.7)

adaletli

Cevap Sayisi

Yiizde

14.50%

23.70%

48.81%

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

224 (%7.2)

177 (%5.7)

737 (%23.7)

451 (%14.5)

Yanit

14

1518 (%48.8)

olarak



Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigi
TARSUS Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2026)

23. Toplanti, soylesi ve webinar gibi faaliyetlerin yeterli diizeyde oldugunu distniyorum.

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 294 276 520 719 1298

Yiizde 9.45% 8.87% 16.72% 23.12% 41.74%

1350 A 1298 (%41.7)
1200 A

1050
900

750 4 719 (%23.1)

Cevap Sayisi

600 1 520 (%16.7)
450

300 4 294 (%9.5) 276 (%8.9)

150 A

Yanit

24. Bolumimuzdeki 6grenim hareketliligi (Erasmus+, Mevlana vb.) firsatlarini yeterli
buluyorum.

L

Cevap Sayisi 379 310 545 791 1082

Yiizde 12.19% 9.97% 17.52% 25.43% 34.79%

1200

1082 (%34.8)
1050 A

900

791 (%25.4)
750 A

600 - 545 (%17.5)

Cevap Sayisi

450 -
379 (%12.2)

310 (%10.0)

300

150 A

Yanit

15
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25. Universitemizin toplumsal ihtiyaglara yonelik calismalarini yeterli buluyorum.

1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 326 327 577 727 1150
Yiizde 10.48% 10.51% 18.55% 23.38% 36.98%
1200 A 1150 (%37.0)
1050
900
% 750 4 727 (%23.4)
w
& 600 577 (%18.6)
1
Y 4504
326 (%10.5) 327 (%10.5)
300 -
150 1

Yanit

26. Universitemiz, iilkemizin gelisimi ve kalkinmasina katki saglamaktadir.

Cevap Sayisi 252 238 516 824 1277

1 2 3 4 5

Yiizde 8.10% 7.65% 16.59% 26.50% 41.06%

1350 1277 (%41.1)

1200
1050

900 1 824 (%26.5)
750 A

600 -

Cevap Sayisi

516 (%16.6)
450 -

300 4 252 (%8.1) 238 (%7.7)

150 A

Yanit

16
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27. Ogrenim gérdigim bdlimiimden genel olarak memnunum.

Cevap Sayisi

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 221 173 449 781 1483
Yiizde 7.11% 5.56% 14.44% 25.11% 47.68%

1600 -

1400

1200

1000

800

600 -

400

200

221 (%7.1)

173 (%5.6)

449 (%14.4)

Yanit

781 (%25.1)

28. Yerleskedeki 6grencilik yasamimdan genel olarak memnunum.

Cevap Sayisi

1483 (%47.7)

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 530 307 463 649 1158
Yiizde 17.04% 9.87% 14.89% 20.87% 37.23%

1200 A

1050 o

900

750 A

600

450

300

150 A

530 (%17.0)

307 (%9.9)

463 (%14.9)

Yanit

17

649 (%20.9)

1158 (%37.2)




